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Allgemeine Nutzungs- und Lizenzbestimmungen
far ,Online-Education und Exchange-Plattform”,

XU School”, ,,XU-Plattform” von

XU Group GmbH, Mehringdamm 33, 10961 Berlin, eingetragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Charlottenburg unter HRB 172976 B, vertreten durch die Geschaftsfiihrer:in

Nicole Gaiziunas-Jahns und Christopher Jahns.

l. Vertragsgegenstand, Allgemeine Bestimmungen

(1) Vertragsgegenstand ist die im Sinne einer Zurverfiigung-
stellung zeitlich auf die Dauer der Vertragslaufzeit begrenzte
Gestattung der Nutzung und Bereitstellung einer von XU (auch
Anbieter, Wir) zur Verfligung gestellten Online-Plattform
(,XU-Plattform*) an den Kunden (auch Nutzer).

(2) Diese Allgemeinen Nutzungs- und Lizenzbestimmungen gelten
fiir alle Vertragsverhéltnisse zwischen XU und dem Kunden.

(3) XU bietet seinen Kunden eine kostenlose Testversion an.

(4) Befindet sich der Kunde innerhalb der Testversion, kann XU
den Leistungsumfang der XU-Plattform inhaltlich begrenzen. Die
Anzahl der maximalen Nutzer einer Testversion ist auf 3 Nutzer
beschrankt.

(5) Nach Ablauf der Testversion kommt der Customer Service von
XU auf den Kunden mit einem Angebot zu oder der Testuser kann
automatisch auf der Plattform den Kauf tatigen. Ein Kaufvertrag
liber eine kostenpflichtige Lizenz der XU-Plattform kann auch
iber ein kaufméannisches Bestatigungsschreiben durch die XU
zustande kommen.

(6) Der Kunde kann per Rechnung / Abbuchung bezahlen.

(7) Die Anbindung der Rechensysteme des Kunden an das Internet
ist in keinem Fall Vertragsgegenstand. Ebenfalls nicht Vertrags-
gegenstand und somit nicht von XU geschuldet ist die ordnungs-
gemaRe und regelmaRige Sicherung der tiber die XU-Plattform
verarbeiteten und verbreiteten Daten. Die ordnungsgemalfe und
regelmafRige Sicherung dieser Daten obliegt allein dem Kunden.

(8) Zur Nutzung der Plattform ist eine dauerhafte und mit aus-
reichend Bandbreite versehende Internetverbindung notwendig.

(9) Eine Uber die Funktionalitat hinausgehende Beschaffenheit der
XU-Plattform ist nicht geschuldet. XU libernimmt keine Garantie
fiir eine bestimmte Beschaffenheit der XU-Plattform. Technische
Daten, Spezifikationen und Leistungsangaben in 6ffentlichen Au-
Rerungen, insbesondere in Werbemitteln, sind keine Beschaffen-
heitsangaben.

Il. Registrierung und Anlegen von Nutzeraccounts,
Nutzer-Plichten

(1) Zur Nutzung der XU-Plattform ist eine namentliche Registrie-
rung auf der Plattform im Bereich der Registrierung erforderlich.
Anmelden diirfen sich nur Personen, die eine Lizenz fiir die
Nutzung der XU-Plattform besitzen und diejenigen, die den Gratis-

monat in Anspruch nehmen wollen.

(2) Die Zugangsdaten diirfen nicht an Dritte weitergegeben
werden. Im Falle eines Missbrauchs ist XU berechtigt, den
Nutzeraccount zu sperren und ggf. weitere rechtliche Schritte
einzuleiten.

(3) Es ist Nutzern ausdriicklich untersagt, auf der XU-Plattform

a) Beleidigungen, illegale Links und Inhalte sowie sonstige
Storungen der Diskussionen zu verbreiten,

b) Nicknamen, die beleidigend oder anstoRig sind, zu verwen-
den,

c) Eingetragene Warenzeichen oder Namen von Prominenten
zu verwenden,

d) Beitrage mit extremistischen, rassistischen und pornografi-
schen Inhalten sowie jegliche Inhalte, die gegen geltendes
Recht verstofien, zu teilen,

e) Presseartikel, Fotos, Verdffentlichungen Dritter ohne Zustim-
mung des Urhebers zu veroffentlichen,

f) personenbezogene Daten zur personlichen Kontaktaufnah-
me auRerhalb der XU-Plattform (z.B. Adresse, Telefonnummer,
E-Mail, Messenger-1ds) zu verwenden.

(4) Bei der Anmeldung sind wahrheitsgemaRe Angaben zu
machen und es besteht die Pflicht, Klarnamen zu verwenden.

(5) Die Kunden und Nutzer erklaren sich mit der proaktiven
Kontaktaufnahme durch XU tiber die bei der Registrierung an-
gegebenen Medien ((personlicher Namen, Firmenname, Email,
Telefon, Postadresse) nach der Registrierung zu einer Einfiihrung
des Lernsystems, anschlieRend in regelmaRigen Abstanden zur
Unterstiitzung der neuen Funktionen in der Lernumgebung und
Evaluierung der Lerngewohnheiten einverstanden, die XU im
Rahmen der Kontaktaufnahme, der Validierung von Kontaktdaten,
fiir das Einholen von Feedback, zur Begleitung beim Lernprozess
auf Anfrage, zur Problemldsung und Hilfestellung bei den Expert
Channels und der Anwendung unserer aktualisierten Funktionali-
tdt und neuer Funktionen regelmaRig durchfihrt.

l1l. Vertragslaufzeit und Beendigung des Vertrags

(1) Dieser Vertrag hat neben einer Gratislaufzeit von 30 Tagen eine
reguldre und bezahlpflichtige Laufzeit von mindestens einem
Jahr und verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn
nicht 3 Monate vor Vertragsablauf schriftlich gekiindigt wird oder
anderes individualvertraglich vereinbart ist.

(2) Eine ordentliche Kiindigung wahrend der Vertragslaufzeit ist
ausgeschlossen.



(3) Das Kiindigungsrecht gilt fiir beide Parteien.

(4) Die auRerordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
beiden Parteien bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen
vorbehalten. Ein wichtiger Grund fiir den Anbieter liegt insbeson-
dere dann vor, wenn der Kunde trotz Mahnung mehr als drei
Monate mit der Zahlung einer falligen Verglitung in Verzug ist.
Sofern der Kunde den Kiindigungsgrund zu vertreten hat, ist

der Kunde verpflichtet, dem Anbieter die vereinbarte Vergiitung
abziiglich von vom Anbieter ersparter Aufwendungen bis zu dem
Termin zu zahlen, an dem der Vertrag bei einer ordentlichen
Kiindigung friihestens enden wiirde.

(5) Kiindigungserklarungen bediirfen zu Ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Die Ubersendung via Fax oder E-Mail geniigt der
Schriftform.

(6) Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses, gleich aus welchem
Grund, sind die Parteien verpflichtet, das Vertragsverhaltnis ord-
nungsgemal abzuwickeln.

IV. Preisanpassungen

(1) Der Anbieter ist bei Veranderungen in den Rechenzentrum-
Kosten und Personalkosten berechtigt, die Vergiitung fiir die
vertragsgegenstandlichen Leistungen anzupassen. Eine solche
Preisanpassung ist erstmals méglich, 12 Monate nach Vertrags-
abschluss und maximal zweimal jahrlich.

(2) Der Anbieter wird dem Kunden die Anderung spatestens 4
Wochen vor dem Wirksamwerden schriftlich ankiindigen. Betragt
die Preiserh6hung gegeniiber dem bisherigen Preis mehr als
10%, so kann der Kunde den jeweiligen Vertrag mit einer Frist von
1 Monat zum Ende des Kalendermonats kiindigen. In diesem Fall
gelten die bisherigen Preise bis zur Beendigung fort.

V. Rechtseinraumung

(1) XU gewdhrt hiermit dem Kunden eine jederzeit widerrufliche,
nichtubertragbare, zeitlich begrenzte und nicht-exklusive Lizenz
zur vertragsgemafen Nutzung der angebotenen Inhalte aus I.
Dies umfasst die Wiedergabe der von XU per Abruf oder in Live-
Sessions angebotenen Inhalte.

(2) Der Kunde darf diese Lizenz oder das den Rechten unterliegen-
de Material nicht missbrauchlich verwenden.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, Unterlizenzen zu vergeben. Er
ist zudem nicht berechtigt, Dritten Zugang zu den vertragsgegen-
standlichen Inhalten zu verschaffen.

(4) Der Kunde darf die Rechte zu keiner Zeit auflerhalb des be-
schriebenen Nutzungszweckes nutzen oder verwenden und wird
keine Schritte unternehmen, welche dem Inhalt oder Zweck
dieser Nutzungsbedingungen zuwiderlaufen kdnnten. Der Kunde
unterldsst ferner jegliche Handlung, welche bei verniinftiger
Betrachtungsweise aller Wahrscheinlichkeit nach eine nachteilige
Auswirkung auf den Wert, die Giiltigkeit oder die Durchsetzbarkeit
eines lizenzierten Rechtes oder auf die Inhaberstellung von XU an
einem solchen haben konnte.

(5) Der Kunde wird insbesondere die flir das jeweilige Material
gewahrte Nutzungsart und -dauer beachten. Der Kunde wird die
Anzahl der Nutzer, welcher ausweislich dieses Vertrags zur Nut-
zung der vertragsgegenstandlichen Inhalte berechtigt sind, nicht
Uberschreiten.

(6) Der Kunde erkennt hiermit an, dass im Verhaltnis Kunde und
XU die XU alleiniger Inhaber der Rechte ist, dass diese stets im

alleinigen und ausschlieRlichen Eigentum von XU stehen und
bleiben werden und dass der Kunde unter Ausnahme der hierin
gewahrten Lizenz, keine weitergehende Rechte an oder Anspri-
che auf die Rechte erworben hat. Der Kunde wird die Inhaber-
stellung von XU an den Rechten nicht angreifen.

(7) Mit Beendigung der Lizenz durch Kiindigung oder Ablauf
erléschen automatisch samtliche dem Kunde gewahrten Rechte
an dem Material. Das Gleiche gilt nach Ablauf der fiir das jeweilige
Material gewahrten Nutzungsdauer. Der Kunde hat die Nutzung
der Rechte sowie des den Rechten unterliegenden Materials
unverziiglich einzustellen.

(8) XU gewabhrleistet nicht die Rechtsbestandigkeit der Rechte und
tibernimmt keinerlei Haftung dafiir, dass die Rechte ohne die Ver-
letzung von Rechten Dritter genutzt werden konnen.

(9) Der Kunde verpflichtet sich, XU gegeniiber samtlichen
Anspriichen, Klagen, Verlusten, Schaden und Aufwendungen
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, Gerichtskosten und
Rechtsanwaltsgebiihren), welche auf Handlungen des Kunden
im Zusammenhang mit oder aufgrund der Nutzung des Materials
beruhen zu entschddigen und schadlos zu halten.

(10) Der Kunde hat XU unverziiglich schriftlich von jeglicher
Verletzung oder Anfechtung der Rechte von XU an dem Material,
von denen er Kenntnis erlangt, zu unterrichten. XU hat das aus-
schliefliche Recht, jedoch keine Verpflichtung, gegen Verletzer
Verteidigungshandlungen vorzunehmen bzw. Verfahren einzu-
leiten.

(11) Die Rechte werden dem Kunde fiir das jeweilige Material
befristet bis zum Ablauf des beschriebenen Datums eingerdumt.
Mit Ablauf dieses Datums erldschen alle Rechte an dem ent-
sprechenden Material ohne das Erfordernis einer gesonderten
Kiindigung.

(12) Ohne schriftliche Zustimmung von XU diirfen keine Rechte
oder Pflichten die sich aus der Lizenz ergeben abgetreten oder
libertragen werden. Jeder Abtretungs- oder Ubertragungsversuch
seitens des Kunden berechtigt XU, die Lizenz unverziiglich

zu kiindigen.

VI. Schadensersatzanspriiche

(1) Soweit nicht anderweitig in diesen Bestimmungen geregelt,
sind Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden
(im Folgenden: Schadensersatzanspriiche), gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus
der Liefervereinbarung und aus unerlaubter Handlung, aus-
geschlossen. Insbesondere sind Schadensersatzanspriiche fiir
den Verlust von gespeicherten Daten ausgeschlossen, wenn der
Schaden bei zumutbarer und ordnungsgemaRer Datensicherung
nicht eingetreten ware.

(2) Dies gilt nicht, soweit wie folgt gehaftet wird:

a) nach dem Produkthaftungsgesetz,

b) bei Vorsatz,

c) bei grober Fahrldssigkeit von Inhabern, gesetzlichen Vertre-
tern oder leitenden Angestellten,

d) bei Arglist,

e) bei Nichteinhaltung einer ibernommenen Garantie,

f) wegen der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit, oder

g) wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten.

(3) Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher



Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorherseh-
baren Schaden begrenzt, soweit nicht ein anderer der vorgenann-
ten Falle vorliegt.

(4) Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit
den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

(5) Soweit dem Kunde nach diesen Bestimmungen Schadens-
ersatzanspriiche zustehen, verjahren diese mit Ablauf der fiir
Sachmangelanspriiche geltenden Verjahrungsfrist. Bei Schadens-
ersatzanspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz gelten die
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

VIl. Haftung

(1) Der Anbieter leistet Gewahr fiir die vertraglich geschuldete
Beschaffenheit der Leistungen und Inhalte. Fiir eine nur uner-
hebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von der
vertragsgemalfien Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche
wegen Sachmangeln. Anspriiche wegen Mangeln bestehen auch
nicht bei iberméfRiger oder unsachgemafer Nutzung, natirlich-
em Verschleil3, Versagen von Komponenten der Systemumge-
bung. Gleiches gilt bei nicht reproduzierbaren oder anderweitig
durch den Kunden nachweisbaren Softwarefehlern. Dies gilt auch
bei Schaden aufgrund besonderer duRerer Einfliisse, die nach
dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Anspriiche wegen Mangeln
bestehen ebenfalls nicht bei nachtraglicher Veranderung oder
Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte, aulRer diese er-
schwert die Analyse und die Beseitigung eines Sachmangels nicht.

(2) Die Verjahrungsfrist flir Sachmangelanspriiche betragt ein Jahr
ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen
flir den Ruickgriff nach § 478 BGB bleiben unberiihrt. Gleiches gilt,
soweit das Gesetz gemal § 438 Abs. 1 Nr. 2 oder § 634a Abs. 1 Nr. 2
BGB langere Fristen vorschreibt, bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem Ver-
schweigen eines Mangels sowie in den Fallen der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fiir Anspriiche aus
dem Produkthaftungsgesetz. Die Bearbeitung einer Sachmangel-
anzeige des Kunden durch den Anbieter fiihrt nur zur Hemmung
der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir
vorliegen. Ein Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht ein.
Eine Nacherfiillung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann aus-
schlieBlich auf die Verjahrung des die Nacherfiillung auslésenden
Mangels Einfluss haben.

(3) Ruickgriffsanspriiche bei Vertragen liber digitale Produkte ge-
maf § 327u BGB von (1) und (2) unberiihrt. Macht ein Abnehmer
gegeniiber dem Kunden einen etwaigen Anspruch geltend, der

zu einem Riickgriffsanspruch fiihren kann, wird der Kunde den
Anbieter unverziiglich iber den geltend gemachten Anspruch und
die fiir dessen Beurteilung notwendigen sowie niitzlichen weite-
ren Informationen in Kenntnis setzen. Der Kunde wird dem Anbie-
ter die Moglichkeit verschaffen, den vom Abnehmer des Kunden
geltend gemachten Anspruch zu befriedigen, auRer soweit dies fiir
den Kunden unzumutbar ist. Der Kunde und der Anbieter werden
sich mit dem Ziel abstimmen und zusammenarbeiten, einen be-
rechtigten Anspruch des Abnehmers des Kunden moglichst
aufwands- und kostengtlinstig zu befriedigen.

(4) Der Anbieter kann Verglitung seines Aufwands verlangen,
soweit

a) er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel
vorliegt, auBer der Kunde konnte mit zumutbarem Aufwand
nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Storung nicht reproduzierbar oder ander-
weitig durch den Kunden als Mangel nachweisbar ist, oder

c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemafier
Erflillung der Pflichten des Kunden anfallt.

(5) Fiir Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung
haftet der Anbieter nur, soweit die Leistung vertragsgemaf und
insbesondere in der vertraglich vereinbarten, sonst in der vor-
gesehenen Einsatzumgebung unverandert eingesetzt wird. Der
Anbieter haftet fiir Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb
der Europédischen Union und des Europaischen Wirtschaftsraumes
sowie am Ort der vertragsgemafRen Nutzung der Leistung.

(6) Macht ein Dritter gegeniliber dem Kunden geltend, dass eine
Leistung des Anbieters seine Rechte verletzt, benachrichtigt der
Kunde unverziiglich den Anbieter. Der Anbieter und ggf. dessen
Vorlieferanten sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit
zuldssig die geltend gemachten Anspriiche auf eigene Kosten
abzuwehren. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter
anzuerkennen, bevor er dem Anbieter angemessen Gelegenheit
gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise abzu-
wehren.

(7) Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter ver-
letzt, wird der Anbieter nach eigener Wahl und auf eigene Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen
oder

b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c) die Leistung unter Erstattung der dafiir vom Kunden gelei-
steten Vergiitung (abziiglich einer angemessenen Nutzungs-
entschadigung) zuriicknehmen, wenn der Anbieter keine
andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen bertick-
sichtigt.

(8) Anspriiche des Kunden wegen Rechtsméngeln verjdhren
entsprechend Ziffer (2).

(9) Der Anbieter haftet dem Kunden stets

a) fiir die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursach-
ten Schaden,

b) nach dem Produkthaftungsgesetz und

c) flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, die der Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter
oder Erflillungsgehilfen zu vertreten haben.

(10) Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auRer
soweit er eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat, deren
Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages liber-
haupt erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertrauen darf. Diese Haftung ist bei Sach- und Ver-
mogensschaden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren
Schaden beschrénkt. Dies gilt auch fiir entgangenen Gewinn und
ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung flir sonstige entfernte
Folgeschdden ist ausgeschlossen. Fiir einen einzelnen Schadens-
fallist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei laufender
Vergiitung auf die Hohe der Vergiitung pro Vertragsjahr, jedoch
nicht auf weniger als € 50.000. Die Vertragspartner kdnnen bei
Vertragsabschluss eine weitergehende Haftung, Uiblicherweise
gegen eine gesonderte Verglitung, schriftlich vereinbaren. Vor-
rangig ist eine individuell vereinbarte Haftungssumme. Ergénzend
und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen leichter Fahr-
lassigkeit aus dem jeweiligen Vertrag und seiner Durchfiihrung auf
Schadens- und Aufwendungsersatz, unabhéngig vom Rechts-
grund insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag vereinbarten
Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergiitung.

(11) Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Scha-
densersatz, wenn dies in der Garantie ausdriicklich ibernommen
wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter Fahrlassigkeit den



vorbestimmten Beschrankungen. Bei notwendiger Wiederher-
stellung von Daten oder Komponenten (etwa Hardware, Soft-
ware) haftet der Anbieter nur fiir denjenigen Aufwand, der fiir die
Wiederherstellung bei ordnungsgemaler Datensicherung und
Ausfallvorsorge durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter
Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn der
Kunde vor dem Storfall eine der Art der Daten und Komponenten
angemessene Datensicherung und Ausfallvorsorge durchgefiihrt
hat. Dies gilt nicht, soweit dies als Leistung des Anbieters verein-
bart ist.

(12) XU haftet insoweit nicht fiir Inhalte, die von externen Partnern
eingebracht werden. XU achtet sehr auf die Auswahl von externen
Partnern halt diese dazu an, den jeweilig aktuellen Stand der
Wissenschaft nach besten Wissen und Gewissen zu veréffent-
lichen.

(13) Insbesondere haftet XU nicht flir Inhalte, die von externen
Partnern, Nutzern und/oder Kunden in aktiven Kommunikations-
austausch (z.B. Live Sessions, Expert Channel) gestellt werden.

(14) XU behalt sich die Léschung, den Austausch und das Neuein-
stellen von Inhalten ausdriicklich und Gibernimmt fiir entfernte
bzw. ausgetauschte Inhalte.

VIIlI. Verfiigbarkeit und Storungsbestimmungen

(1) XU bietet die Inhalte zum Abruf mit einer Verfligbarkeit von
mindestens 97,5% im Jahresmittel an. Angekiindigte Wartungs-
zyklen der XU plattform sind von diesem Jahresmittel ausgenom-
men.

(2) Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat,
einschlieBlich Streik oder Aussperrung, die Termineinhaltung
beeintrachtigt (,,Storung®), verschieben sich die Termine der
Falligkeit um die Dauer der Storung, erforderlichenfalls ein-
schlieBlich einer angemessenen Wiederanlaufphase. Ein Vertrags-
partner hat den anderen Vertragspartner liber die Ursache einer
in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die Dauer der Ver-
schiebung unverziiglich zu unterrichten.

(3) Erhoht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der
Anbieter auch die Verglitung des Mehraufwands verlangen, auf3er
der Kunde hat die Storung nicht zu vertreten und deren Ursache
liegt aulRerhalb seines Verantwortungsbereichs.

(4) Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemaler Leistung des
Anbieters vom Vertrag zuriicktreten und / oder Schadensersatz
statt der Leistung verlangen kann oder solches behauptet, wird
der Kunde auf Verlangen des Anbieters innerhalb angemessen
gesetzter Frist schriftlich erklaren, ob er diese Rechte geltend
macht oder weiterhin die Leistungserbringung wiinscht.

(5) Bei einem Riicktritt hat der Kunde dem Anbieter den Wert
zuvor bestehender Nutzungsmoglichkeiten zu erstatten; gleiches
gilt fiir Verschlechterungen durch bestimmungsgemafien Ge-
brauch. Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug,
ist der Schadens und Aufwendungsersatz des Kunden wegen des
Verzugs fiir jede vollendete Woche des Verzugs beschrankt auf
0,5 % des Preises fuir den Teil der vertraglichen Leistung, der auf
Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung
ist begrenzt auf insgesamt hochstens 5 % der Vergiitung fiir samt-
liche, vom Verzug betroffene vertragliche Leistungen; bei Dauer-
schuldverhéltnissen bezogen auf die Vergiitung fiir die jeweils
betroffenen Leistungen fiir das volle Kalenderjahr.

(6) Ergdnzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsabschluss verein-
barter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Ver-
glitung. Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrladssigkeit

oder Vorsatz des Anbieters beruht.

(7) Bei einer Verzégerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen ein Riicktrittsrecht nur, wenn
die Verzogerung vom Anbieter zu vertreten ist. Macht der Kunde
wegen der Verzégerung berechtigt Schadens oder Aufwendungs-
ersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fiir jede voll-
endete Woche der Verzdgerung 1 % des Preises fiir den Teil

der vertraglichen Leistung zu verlangen, der auf Grund der Verzo-
gerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt héchstens
10 % dieses Preises; bei Dauerschuldverhéltnissen bezogen auf
die Vergiitung fiir die jeweils betroffenen Leistungen fiir das volle
Kalenderjahr. Erganzend und vorrangig gilt ein bei Vertragsab-
schluss vereinbarter Prozentsatz der bei Vertragsabschluss
vereinbarten Verglitung.

IX. Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde hat die ihm bzw. den Nutzern zugeordneten
Zugangsberechtigungen sowie Identifikations- und Authentifika-
tionsinformationen vor dem Zugriff durch Dritte zu schiitzen und
nicht an Unberechtigte weiterzugeben.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter von samtlichen
Anspriichen Dritter aufgrund von Rechtsverletzungen freizu-
stellen, die auf einer rechtswidrigen Verwendung des Leistungs-
gegenstands durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung erfolgen.
Erkennt der Kunde oder muss er erkennen, dass ein solcher
VerstoR droht, besteht die Pflicht zur unverziiglichen Unterrich-
tung des Anbieters.

(3) Der Kunde hat vom Anbieter zur Verfligung gestellte Moglich-
keiten zu nutzen, seine Daten in seinem origindren Verantwor-
tungsbereich zu sichern.

(4) Fiir jeden Fall, in dem im Verantwortungsbereich des Kunden
unberechtigt eine vertragsgegenstandliche Leistung in Anspruch
genommen wird, hat der Kunde jeweils Schadensersatz in Hohe
derjenigen Verglitung zu leisten, die fiir die vertragsgemafe
Nutzung im Rahmen der fiir diese Leistung geltenden Mindest-
vertragsdauer angefallen ware. Der Nachweis, dass der Kunde die
unberechtigte Nutzung nicht zu vertreten hat oder kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden vorliegt, bleibt dem Kunden
vorbehalten. Der Anbieter bleibt berechtigt, einen weitergehen-
den Schaden geltend zu machen.

(5) Der Kunde verpflichtet sich, dafiir Sorge zu leisten, dass die
von ihm mit Lizenzen ausgestatteten Nutzer keine Beitrage verof-
fentlichen, die gegen die guten Sitten oder sonst gegen geltendes
deutsches Recht verstoRen. Der Kunde libernimmt hierfiir die Ver-
antwortung, die Aktivitaten seiner Nutzer in angemessener Weise
zu Uiberwachen.

(6) Esist insbesondere untersagt:

a) Beleidigungen, illegale Links und Inhalte sowie sonstige
Storungen der Diskussionen zu verbreiten,

b) Nicknamen, die beleidigend oder anstoRig sind, zu verwen-
den,

c) Eingetragene Warenzeichen oder Namen von Prominenten
zu verwenden,

d) Beitrage mit extremistischen, rassistischen und pornografi-
schen Inhalten sowie jegliche Inhalte, die gegen geltendes
Recht verstoRen, zu teilen,

e) Presseartikel, Fotos, Veroffentlichungen Dritter ohne Zustim-
mung des Urhebers zu veroffentlichen,

f) personenbezogene Daten zur personlichen Kontaktaufnah-
me aulerhalb der XU-Plattform (z.B. Adresse, Telefonnummer,
E-Mail, Messenger-1ds) zu verwenden.



(7) Insoweit der Kunde gegen seine Uberwachungspflicht ver-
stoRt, ibernimmt XU keine Haftung flir VerstoRe der Nutzer nach
(5) und (6).

X. Verhaltenscodex

Auf der XU-Plattform kommen Teilnehmer aus der ganzen Welt
zusammen, um z.B. Nachhaltigkeit zu lernen, sich auszutauschen,
besser zu werden und einen Impact auf die SDGs zu erzeugen.

Dies wird durch die Unterstiitzung die harte Arbeit und den
Enthusiasmus von Hunderten und Tausenden von Menschen
erméglicht einschlieBlich derjenigen die die XU-Plattform bauen.
Dieser Codex bietet einige Leitlinien um sicherzustellen, dass die
Teilnehmer in einer positiven und inspirierenden Atmosphare
effektiv zusammenarbeiten und lernen kénnen und um zu er-
klaren, wie wir uns gegenseitig starken und unterstiitzen kdnnen.
Dieser Verhaltenskodex wird von allen Mitwirkenden und Nutzern
geteilt die auf der XU-Plattform sind und zusammenarbeiten.

Dieser Verhaltenskodex stellt eine Zusammenfassung der gemein-
samen Werte und des ,,gesunden Menschenverstands® auf der
XU-Plattform dar.

Zu den grundlegenden Werten die die XU-Plattform und die
Community zusammenhalten gehéren:

« Sei riicksichtsvoll

« Sei respektvoll

« Sei kooperativ

« Sei pragmatisch

« Unterstiitze andere in der Gemeinschaft auf der Plattform
+ Hole Dir Unterstilitzung von anderen in der Community

Unsere Community besteht aus mehreren Gruppen von Einzel-
personen und Organisationen die sich grob in zwei Gruppen
einteilen lassen:

« Experten die durch ihre Beitrage einen Mehrwert fiir die
Plattform schaffen

« Nutzer die durch ihre Unterstiitzung als Lerner und Mitwir-
kende einen Mehrwert fiir die Plattform schaffen

Dieser Verhaltenskodex spiegelt die vereinbarten Verhaltens-
standards fiir die Experten und User in jedem Forum, jeder
Mailingliste, jedem Wiki, jeder Website, jeder Live Session, jedem
Kurs, jedem Podcast, jedem Newsletter, jedem &ffentlichen Tref-
fen und jeder privaten Korrespondenz im Zusammenhang mit der
XU-Plattform und seinen Diensten wider. Die Community handelt
gemal den in diesem Verhaltenskodex niedergeschriebenen Stan-
dards und wird diese Standards zum Wohle der Community und
XU-Plattform verteidigen. Die Verantwortlichen der XU-

Plattform haben das Recht den Zugang zu jeder Person zu
sperren, die beharrlich gegen unseren gemeinsamen Verhaltens-
kodex verstofit. Ein Riickzahlungsanspruch besteht grundsatzlich
bei einem solchen Ausschluss von der XU-Plattform nicht.

(1) Sei riicksichtsvoll

Ilhre Handlungen und lhre Arbeit wirken sich auf andere Menschen
aus und werden von ihnen genutzt, und Sie selbst sind wiederum
von der Arbeit und den Handlungen anderer abhangig. Jede Ent-
scheidung, die Sie treffen, hat Auswirkungen auf andere Mitglie-
der der Community, und wir erwarten von lhnen, dass Sie diese
Konsequenzen bei lhren Entscheidungen berticksichtigen.

Achten Sie als Mitwirkender darauf, dass Sie die Arbeit andererin
vollem Umfang anerkennen und bedenken, wie sich lhre Ander-
ungen auf andere auswirken. Es wird auch erwartet, dass Sie

versuchen, die Plattformformate und die Richtlinien einzuhalten.

Denken Sie als Benutzer daran, dass die Mitwirkenden hart an
ihrem Teil der XU-Plattform arbeiten und sehr stolz darauf sind.
Wenn Sie frustriert sind, ist es wahrscheinlicher, dass Ihre Prob-
leme geldst werden, wenn Sie allen Beteiligten korrekte und gut
erzogene Informationen geben kdnnen.

Es ist auf der XU-Plattform nicht erlaubt, die eigenen Leistungen
oder Produkte anderen Nutzern anzubieten und zu verkaufen.
Ausnahmen werden explizit von der XU Group freigegeben und
gekennzeichnet. Sollte ein User die Plattform und Interaktionen
dazu nutzen, anderen die eigene Leistung und eigene Produkte
verkaufen zu wollen, so wird dieser zunachst durch die XU Group
abgemahnt und bei erneutem Aufkommen aus der XU-Plattform
ausgeschlossen. Beim Ausschluss aus der XU-Plattform verfallen
samtliche Riickerstattungsanspriiche bereits gezahlter Lizenzen.

(2) Sei respektvoll

Damit die XU Plattform Community gesund bleibt, miissen sich
ihre Nutzer wohl und akzeptiert fiihlen. Ein respektvoller Umgang
miteinander ist dafiir absolut notwendig. Gehen Sie bei Meinungs-
verschiedenheiten zunachst einmal davon aus, dass man es gut
meint.

Wir dulden keine personlichen Angriffe, Rassismus, Sexismus oder
andere Formen der Diskriminierung. Meinungsverschiedenheiten
sind von Zeit zu Zeit unvermeidlich, aber der Respekt vor den
Ansichten anderer tragt wesentlich dazu bei, den Respekt fiir die
eigene Meinung zu gewinnen. Wenn Sie andere Menschen, ihre
Arbeit und ihre Beitrage respektieren und von einer wohlmeinen-
den Motivation ausgehen, werden sich die Nutzer der Plattform
wohl und sicher fiihlen, was sich in Motivation und Produktivitat
niederschlagt.

Wir erwarten von den Nutzern der XU-Plattform, dass sie sich im
Umgang mit anderen Mitwirkenden, Nutzern und Communities
respektvoll verhalten. Denken Sie daran, dass die XU-Plattform ein
internationales Projekt ist und dass Sie moglicherweise wichtige
Aspekte anderer Kulturen nicht kennen.

(3) Sei kollaborativ

Die offene XU-Plattform lebt von der Zusammenarbeit: Sie hilft,
Doppelarbeit zu vermeiden und gleichzeitig die Qualitat der

Lern- und Austauschformate zu verbessern. Um Missverstéandnisse
zu vermeiden, versuchen Sie klar und deutlich zu sein, wenn Sie
um Hilfe bitten oder sie geben. Denken Sie daran, dass E-Mails
oder Fragen in unserer Community leicht missverstanden werden
kdnnen (besonders wenn sie nicht in Ihrer Muttersprache verfasst
sind). Bitten Sie um Klarstellung, wenn Sie sich nicht sicher sind,
wie etwas gemeint ist; denken Sie an die erste Regel: Gehen Sie
zunachst davon aus, dass man es gut meint.

Als Mitwirkender sollten Sie bestrebt sein, mit anderen Nutzern
der XU-Plattform sowie mit anderen Gemeinschaften zusammen-
zuarbeiten, die an Ihrer Arbeit interessiert oder von ihr abhéngig
sind. lhre Arbeit sollte transparent sein und in die Community
zuriickflieRen, sobald sie verfiigbar ist. Wenn Sie in bestehenden
Projekten und Workshops an etwas Neuem arbeiten wollen,
halten Sie diese Projekte und digitalen Workshops tber lhre Ideen
und Fortschritte auf dem Laufenden, wenn sie wollen.

Es ist nichtimmer moglich, einen Konsens liber die Umsetzung
einer Idee zu erreichen, also flihlen Sie sich nicht verpflichtet, dies
zu erreichen, bevor Sie beginnen. Stellen Sie jedoch sicher, dass
Sie die AuRenwelt tiber Ihre Arbeit auf dem Laufenden halten und
sie in einer Weise verdffentlichen, die es AuBenstehenden ermdg-



licht, Ihre Bemiihungen zu testen, zu diskutieren und zu unter-
stutzen.

Bei jedem Workshop, jeder Lerneinheit kommen und gehen die
Mitwirkenden und Nutzer. Wenn Sie sich ganz oder teilweise aus
der Lerneinheit zuriickziehen, sollten Sie dies mit Stolz auf das
von Ihnen Erreichte tun und verantwortungsbewusst gegentber
anderen handeln, die nach Ihnen weiterlernen.

Als Nutzer ist Ihr Feedback wichtig, und das gilt auch fiir seine
Form. Schlecht durchdachte Kommentare kénnen Schmerzen
verursachen und andere Community-Mitglieder demotivieren,
aber eine riicksichtsvolle Diskussion von Problemen kann positive
Ergebnisse bringen. Ein aufmunterndes Wort wirkt wahre Wunder.

(4) Sei pragmatisch

Die XU-Plattform ist eine pragmatische Community. Wir schatzen
greifbare Ergebnisse mehr als das letzte Wort in einer Diskussion
zu haben. Wir verteidigen unsere Grundwerte wie Freiheit und
respektvolle Zusammenarbeit, aber wir lassen nicht zu, dass
Argumente liber unwichtige Fragen dem Erreichen wichtigerer
Ergebnisse im Wege stehen. Wir sind offen flir Vorschlage und
begriiRen Losungen unabhangig von ihrem Ursprung. Im Zweifels-
fall sollten Sie eine Lésung, die Ihnen hilft, die Dinge zu erledigen,
einer Losung vorziehen, die zwar theoretische Vorziige hat, an der
aber nicht gearbeitet wird. Nutzen Sie die Instrumente und
Methoden, die lhnen helfen, die Arbeit zu erledigen und Lern-
erfolge sicherzustellen. Lassen Sie die Entscheidungen von denen
treffen, die die Arbeit machen.

(5) Unterstiitze andere in der Community auf der Plattform

Unsere Community wird durch gegenseitigen Respekt, Zusam-
menarbeit und pragmatisches, verantwortungsvolles Verhalten
stark gemacht. Manchmal gibt es Situationen, in denen dies
verteidigt werden muss und andere Mitglieder der Gemeinschaft
Hilfe brauchen.

Wenn Sie miterleben, wie andere angegriffen werden, iberlegen
Sie zunachst, wie Sie ihnen personlich helfen kdnnen.

Wenn es zu Problemen kommt, sollten Sie als erste MaRnahme die
Beteiligten respektvoll an unseren gemeinsamen Verhaltenskodex
erinnern. Flihrungskrafte werden durch ihr Handeln definiert und
kdnnen mit gutem Beispiel vorangehen, indem sie sich bemiihen,
Probleme im Sinne dieses Verhaltenskodex zu l6sen, bevor sie
eskalieren.

(6) Hole Dir Unterstiitzung durch andere in der Community auf
der XU-Plattform

Meinungsverschiedenheiten, sowohl politischer als auch tech-
nischer Art, kommen immer wieder vor. Unsere Community ist
keine Ausnahme von dieser Regel. Ziel ist es nicht, Meinungs-
verschiedenheiten oder abweichende Ansichten zu vermeiden,
sondern sie konstruktiv zu l6sen. Sie sollten sich an die Commu-
nity wenden, um Rat zu suchen und Meinungsverschiedenheiten
zu kléren, und wenn méglich den am unmittelbarsten betroffenen
Nutzer konsultieren.

Denken Sie griindlich nach, bevor Sie eine Meinungsverschieden-
heit zu einem 6ffentlichen Streitfall machen. Bitten Sie gege-
benenfalls um eine Schlichtung und versuchen Sie, die Meinungs-
verschiedenheiten in einem weniger emotionsgeladenen Rahmen
zu l6sen. Wenn Sie das Gefiihl haben, dass Sie oder lhre Arbeit
angegriffen werden, nehmen Sie sich Zeit zum Durchatmen,
bevor Sie hitzige Antworten schreiben. Ziehen Sie ein 24-stlindi-
ges Moratorium in Betracht, wenn Sie sich emotional ausdriicken
- eine Abkuhlungsphase ist manchmal alles, was nétig ist. Wenn

Sie wirklich einen anderen Weg einschlagen wollen, ermutigen
wir Sie, lhre Ideen und lhre Arbeit zu veréffentlichen, damit sie
erprobt und getestet werden kénnen.

XI. Datenschutz und Vertraulichkeit

(1) Beide Vertragspartner werden die jeweils anwendbaren,
insbesondere die in Deutschland giiltigen datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen beachten und ihre im Zusammenhang mit
dem Vertrag eingesetzten Beschaftigten auf das Datengeheimnis
verpflichten, soweit diese nicht bereits allgemein entsprechend
verpflichtet sind.

(2) Der Anbieter nimmt keinerlei Kontrolle der fiir den Kunden
gespeicherten Daten und Inhalte beziiglich einer rechtlichen
Zulassigkeit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung vor; diese
Verantwortung tibernimmt ausschlieflich der Kunde.

(3) Der Anbieter ist im Rahmen des datenschutzrechtlichen
Zulassigen wahrend der Geltung dieses Vertrages zur Verarbeitung
und Verwendung der Daten des Kunden berechtigt. Einzelheiten
sind in der gesonderten Datenschutzerkldrung enthalten.

(4) Die Parteien sind verpflichtet, alle ihnen im Zusammenhang
mit diesem Vertrag bekannt gewordenen oder bekannt werden-
den Informationen liber die jeweils andere Partei, die als vertrau-
lich gekennzeichnet werden oder anhand sonstiger Umstédnde als
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse (im Folgenden: ,vertrauliche
Informationen®) erkennbar sind, dauerhaft geheim zu halten,
nicht an dritte weiterzugeben, aufzuzeichnen oder in anderer
Weise zu verwerten, sofern die jeweils andere Partei der Offen-
legung oder Verwendung nicht ausdriicklich und schriftlich
zugestimmt hat oder die Informationen aufgrund Gesetzes,
Gerichtsentscheidung oder einer Verwaltungsentscheidung
offengelegt werden miissen.

(5) Die Informationen sind dann keine vertraulichen Informa-
tionen, wenn sie:

Der anderen Partei bereits zuvor bekannt waren, ohne dass die
Informationen einer Vertraulichkeitsverpflichtung unterlegen
hatten,

Allgemein bekannt sind oder ohne Verletzung der {ibernommenen
Vertraulichkeitsverpflichtungen bekannt werden,

Der anderen Partei ohne Verletzung einer Vertraulichkeits-
verpflichtung von einem Dritten offenbart werden.

(6) Der Anbieter kann Unterauftrage vergeben, hat aber den
Auftragnehmer eine entsprechende Verpflichtung aufzuerlegen.

(7) Diese Verpflichtungen liberdauern das Ende dieser Verein-
barung.

XIl. Schlussbestimmungen

(1) Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Ergdnzung
oder Konkretisierung dieser Vertragsbedingungen beinhalten,
sowie besondere Zusicherungen, Garantien und Abmachungen
sind schriftlich niederzulegen. Garantien sind nur dann als
Garantien im Rechtssinne zu qualifizieren, wenn sie ausdriicklich
als Garantie bezeichnet sind.

(2) Der Vertrag untersteht dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Verein-
ten Nationen liber Vertrage liber den internationalen Warenein-
kauf. Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters, soweit der Kunde



Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdégen ist.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung un-
wirksam sein, wird hierdurch die Wirksamkeit der librigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien werden in diesem

Fall zusammenwirken, um unwirksame Regelungen durch solche
Regelungen zuersetzen, die den unwirksamen Bestimmungen
soweit wie moglich entsprechen.

(4) UN-Kaufrecht (CISG) findet keine Anwendung.

(5) Neben- und Zusatzabreden, Beschaffenheitsangaben tiber
die Liefergegenstande, Beschaffenheits- oder Haltbarkeits-
garantien und sonstige Vereinbarungen, die jeweils vor, bei

oder nach Abschluss einer Liefervereinbarung abgegeben bzw.
getroffen werden, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
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